Lektion 4. Att forebygga och
hantera konflikter

9.00-10.00/ 14.00 -15.00

Inledning

1. Analysera problemsituationer
2. Underlitta att folja regler och overenskommelser

3. Forebygg genom planering

10.00 — 10.15/ 15.00-15.15
* Kaffe

10.15—-11.00/ 15.15 -16.00

4. Bevara ditt lugn

5. Vilj dina strider
6. Sdtt grinser nir det behdvs

11.00 -11.10/ 16.00-16.10

o Paus

I1.10 -12.00/16.10 -17.00

7. Anvind gemensam problemldsning
8. Sammanfattning

Avslutning
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